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Enzo Santarsiero,

PDG d'André Koch SA

Bonjour a tous!

Vous vous souvenez de la série américaine «L'Agence tous risques»@ Ca passait &
la télé dans les années 80 chez nous. Le personnage principal était interprété par
I'acteur George Peppard. A chaque fois que son équipe réussissait sa mission, il
allumait un cigare et s’exclamait: «)’adore quand un plan se déroule sans accroc!».
La série a été vite oubliée, mais cette phrase est restée.

Si je réfléchis a la maniére dont s’est développé la coopération entre Repanet
Suisse et Helvetia, j'ai envie de citer George Peppard. Le retour que nous avons
recu sur le partenariat des deux entreprises est vraiment positif. La coopération
semble bien fonctionner, car les entreprises indiquent un accroissement de leur
activité. Cela me réjouit tout particuliérement, car nous n’avons pas obtenu ce
résultat du jour au lendemain. Les entreprises partenaires ont effectué un gros tra-
vail préliminaire tout comme |'équipe Repanet Suisse d'Urdorf. Cela fait vraiment
plaisir quand tous ces efforts sont récompensés.

Dans ce numéro, nous allons également discuter de MicroRepair. Je vous entends
déja: «Encore?!» Mais je n’en démordrai pas... Je suis convaincu que MicroRepair
va devenir un service important dans les années & venir, notamment parce que les
assurances et autres grands clients le plébiscitent. C'est pourquoi il est crucial que
vous étudiez cette technique de maniére approfondie et au plus vite. Il y a de
grandes chances que ce plan se déroule sans accroc.

Cordialement,
Enzo Santarsiero
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Vous pouvez utiliser MicroRepair pour réparer les dégdts mineurs que de nombreux conducteurs ne font pas réparer pour l'instant.

Entretien avec Enzo Santarsiero

«Mettez-vous a MicroRepair!»

Avec MicroRepair, il est possible de réparer les petits dégats de peinture des véhicules qui, auparavant, n’étaient pas
réparés pour des raisons de coiits. C’est une technique intéressante pour les ateliers de carrosserie et peinture. Ce-
pendant, de nombreux garages, ateliers de peinture et carrosseries ne 'adoptent toujours pas. Enzo Santarsiero, PDG
d’André Koch SA, conseille aux entreprises de tirer parti des opportunités que leur donne la technique MicroRepair.

9 Santarsiero, pourquoi tant d’entreprises
hésitent encore & proposer le service Micro-
Repair & leurs clients?

Enzo Santarsiero: Je pense que beau-
coup de carrossiers ne se sont pas assez
penchés sur la question. Pour les dégdts
de peinture mineurs, ils privilégient la répa-
ration classique avec peinture compléte,

interstandox sulsse

plus chére. Une réparation conventionnelle
implique cependant démontage et remon-
tage. Si on prend en compte combien
ces étapes sont complexes aujourd’hui et
combien elles vont le devenir, p. ex. dans
le cas d’un pare-chocs équipé de capteurs,
et donc tous les problémes de responsabi-
lité potentiels, MicroRepair est la technique
idéale en matiére de coits et de temps.

9 Pourquoi vos clients doivent-ils compter
sur MicroRepair & I'avenir?

Enzo Santarsiero: Grace a MicroRe-
pair, il est possible de réparer les dégéts
de peinture facilement, rapidement et &
moindres coits. Cette technique est donc
idéale pour attirer les nouveaux clients qui
normalement laisseraient les petits dégéts



de peinture tels quels. Un carrossier doit
comprendre que proposer MicroRepair,
ce n'est pas gagner moins d'argent, cest
proposer une activité supplémentaire ayant
un gros potentiel. Les assurances, les ex-
ploitants de flotte de véhicules et les soci-
étés de leasing ont également reconnu les
avantages de cette technique. Elles vont
certainement encourager de plus en plus
les ateliers & utiliser MicroRepair.

@ Comment André Koch SA va-telle sou-
tenir les entreprises qui souhaitent proposer
MicroRepair?

Enzo Santarsiero: Depuis |'année der-
niére déja, nous proposons des formations
sur MicroRepair dans notre centre d'infor-
mations d’'Urdorf. Il n'y a pas besoin de
peintures spéciales. Bon nombre de nos
produits sont parfaitement adaptés & la
technique MicroRepair. Les aérosols de
notre atelier de peinture permettent de ré-
duire fortement les temps de préparation et
de nettoyage. Les marges sont donc plus
élevées. Mais la technique ne fait pas tout...
Il est important de vendre activement I'offre
et de conseiller les clients en conséquence.

9 Que développez-vous également dans
ce domaine spécifique?

Enzo Santarsiero: Nous avons recher-
ché des partenaires avec lesquels nous
souhaitons promouvoir activement ce sujet.
C'est pourquoi nous soutenons |'Union su-
isse des carrossiers VSCI dans ses efforts
pour informer les ateliers de carrosserie de
I'importance de MicroRepair. Nous som-
mes également impliqués dans I'application

pratique. Avec |'entreprise Wicha GmbH &
Aesch qui a lancé la «Smart Repair Sales
Academy», nous animons des ateliers inten-
sifs d'une journée dans notre centre d'infor-
mations. Ces formations n’enseignent pas
seulement & reconnaitre les dommages
superficiels, mais aborde également la to-
rification, comment conseiller le client et les
techniques de vente. Avec la société Car-
heal, nous proposons en exclusivité & nos
clients une cabine de peinture mobile qui
permet d'effectuer une réparation efficace
des dégats mineurs quel que soit le lieu.

9 Que conseillez-vous aux entreprises

Enzo Santarsiero: Je souhaite que 50
% du potentiel de réparations MicroRe-
pair en Suisse reste chez nos clients. C'est
pourquoi nos carrossiers ne doivent pas
laisser s'échapper cefte source de revenus.
S'ils ne saisissent pas cette chance, il va se
passer la méme chose que pour le bris de
glace ob 'activité est aux mains des gran-
des chaines internationales. Voila donc ce
que je conseille: profitez de I'activité des
dégats superficiels! Si vous ne le faites pas,
non seulement vous risquez de perdre des
ventes potentielles, mais vous risquez égale-
ment foute votre activité. Les exigences des
grands clients augmentent. De plus en plus
d - 'exoloi

e compagnies d'assurance, d'exploitants
de flotte et de sociétés de leasing s'atten-
dent & ce qu'un certain nombre de dégéts
soit bientét réparé avec la technique Micro-
Repair. Cet état de fait concerne également
les entreprises partenaires de notre réseau
Repanet Suisse dont nous attendons déja
qu'elles participent aux formations adéqua-
tes.

> En pratique

Enzo Santarsiero: «Avec MicroRepair, un car-
rossier ne perd pas d'argent... Il crée une acti-
vité supplémentaire au potentiel élevé.»

Gianluca Lucifora, technicien d’application
chez André Koch SA sur une réparation Micro-
Repair dans la cabine de peinture mobile de
Carheal.
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Repanet Suisse

Conférence annuelle: Savoir-faire
et bulles de savon rectangulaires

Comment les ateliers de réparation peuvent-ils conquérir de nouvelles parts

de marché en 20187 Comment geérent-ils la numérisation? Environ 130 par-
ticipants ont pu avoir des réponses a ces questions lors de la réunion annuelle
2017 de Repanet Suisse, organisée en septembre dernier a Neuchatel. lis ont
également découvert s’il existait réellement des bulles de savon rectangulaires.

Tous les deux ans, André Koch SA organise une conférence pour les entreprises partenaires
de Repanet Suisse. La derniére s'est déroulée en septembre dernier. Environ 130 personnes
se sont réunies & Neuchétel. La plupart des entreprises se posait la question suivante: quel-
les stratégies Repanet Suisse va-til appliquer dans un prochain avenir?

C'est Enzo Santarsiero, PDG d’André Koch SA qui a répondu & leurs questions. «Nous sou-
haitons que nos partenaires Repanet Suisse puissent augmenter leur activité et donc leurs
revenus», a-til expliqué. Pour atteindre cet objectif, les contacts avec les compagnies d'as-
surance, les exploitants de flotte, les sociétés de leasing, les chaines de garages et |'industrie
automobile vont continuer de s'intensifier. «Nous allons également nous concentrer sur la
formation et la collaboration avec des prestataires spécialisés, des réparateurs des dégéts
causés par la gréle aux prestataires qui nous aident pour la numérisation.»

La coopération avec Helvetia fut un des thémes importants abordés & Neuchétel. Reto Neff,
responsable en chef des experts automobile pour la compagnie d'assurances, était invité &
parler et a expliqué: «Nous souhaitons prendre en charge les dégdts mineurs de nos clients
mutuels en toute confiance et sans procédure compliquée. Gréce & notre coopération, nous
pouvons garantir une réparation de grande qualité des véhicules via un service simple et
facile.» Un premier bilan intermédiaire (voir I'article de couverture) indique que nous sommes
sur la bonne voie. Les invités ont pu également découvrir Repscore.ch, une plateforme web
que les exploitants de flotte, les compagnies d'assurance et les sociétés de leasing peuvent
utiliser pour trouver des ateliers de réparation. «Nous espérons que cela va simplifier et ac-
célérer les processus de sélection et de décision», a indiqué Karsten Stécker d’Axalta. «Les
entreprises et les clients y trouvent tous deux leur compte.»

En fin de journée, les participants ont profité d’une soirée au manoir historique de I'«Hétel
DuPeyrou» ou le numéro de Nicky Viva, le magicien des bulles de savon, a ravi son public.
Il a réalisé un tour de force inédit: il mélange et unit des bulles de savon pour former une
construction complexe. Le public a réalisé qu'a l'intérieur de la construction se formait une
bulle de savon rectangulaire.

> Nous célébrons
hotre anniversaire!
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> Actualités

> Conseils et astuces pour la peinture

i andopedia». A 'adresse www..?*on-
o prososedu' 2 “:: \;Je::: ;ir:\‘lce?’f(:iitlemen‘: et rapidement desdconsellus.l deet
o o Ofpe 3 nnels sur les réparations de peinture. Le confenu ce ce‘?-fd‘re
astces & I r réqulierement. Il fournit des informohor.\s et scn;m e
o hg'ne N ?lpu' o?oﬁon de couleurs spéciales ou le trqnteme.nt des. o
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veles e‘”?- <t coF;nme I'innovation», explique Lutz Poncelet, Bus.lnes _
CUHU; (c)::]or chez Standox Allemagne. Le partage d.e connolssc;ré)
" C'est une fradition chez Standox. Depuis presq;:\e
ce‘:;lns I'entreprise publie des livrets sur dkl)fflere.nts ;g{:r:ﬂe;
iés ¢ einture de réparation automobl e via «
h?l:ecl’«l;f (la Standothéque). «St'or?dopedlo rassemble
ces savoirfaire en ligne, media
contemporain et incontournable»,
indique Lutz Poncelet.\VcI)us pou-
vez frouver le guide @ |adres.se
mentionnée ci-dessus et sur |§ site
www.standox.de sous «Service &
Training». <<€

> Brochure des formations publiée pour 2018

Pour I'année 2018, André Koch SA va proposer encore de nombreuses
opportunités de formation continue. Le programme de formation continue
se base sur |'expérience des années précédentes. Vous pouvez le consul-
ter sur la page d'accueil d’André Koch SA. Il inclut de nombreux cours
pratiques sur les techniques de peinture. Vous trouverez le programme

sur le site web www.andrekoch.ch, dans I'onglet «Service & Training/
Cours de formation». <<<

> Nouveaux visages

Chez André Koch SA, nous sommes inspirés par

I'idée d'aider nos clients & encore mieux réus-

sir et c'est I'affaire de tous! Voici les nouveaux

talents trés motivés de notre équipe: En septem-

bre dernier, nous avons accueilli Italo Serra

au poste de responsable achat. Depuis octobre |yicq Juric, nouveau responsable
dernier, le service commercial a un nouveau  du centre de formation d’André
membre, Graziano Cristaldi, pour la région Koch SA.

de Berne. Tina Zumstein, quant & elle, a rejoint le

service comptable. En novembre, Tina Tavic Teil

a commencé & travailler dans notre service de vente interne. Le méme mois,

Oliver Biischi a rejoint notre équipe de techniciens, mais exclusivement pour
la marque DeBeer.

En février, Ivica Juric a été promu responsable du centre de formation. En plus
d'étre responsable de toutes les formations, il gére également I'acquisition de
clients et le développement la gamme de produits spéciaux comme Lumilor. Il
a également la charge de la salle de mélange. Avec ce poste, il a une position

clef et sert de trait d’union entre Coloristik, le service interne de vente, la tech-
nique, I'achat et la salle de mélange.

Depuis aodt 2017, Elma Delic occupe le poste d’employée commerciale
pour sa premiére année d'apprentissage et préte main forte & notre secrétariat.

Dans sa deuxiéme année d'apprentissage, Lindsay Muepu est employée
commerciale dans notre service achat. <<<

Drager

Testez notre nouvel appareil
respiratoire filtrant a ventilation
assistée Dréager X-plore” 8000
et prenez contact avec nous
pour fixer un rendez-vous sans
engagement:

Votre distributeur:

sia Abrasives Schweiz

8501 Frauenfeld -
Tél. 052 724 44 44 It
www.sia-abrasives.com Yo
sia.ch@sia-abrasives.com s es¥e v

— Concept modulaire

— Haut degrés de sécurité, trés
confortable

— Pratiquement sans entretien, frais
de maintenance réduits

— DrégerService® unique

Dréager. La technologie pour la vie.
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Enzo Santarsiero avec Thierry (milieu) et
Sebastién Maradan (a droite).

Carrosserie de Beaumont & Fribourg.

standox

Carrosserie de Beaumont

Nouvelle génération dans
une entreprise familiale

Thierry Maradan de la Carrosserie de Beaumont va passer les rénes a son
fils Sébastien cette année : ce sera la quatrieme génération a la téte de
I’atelier de Fribourg. Depuis 1938, I'atelier de carrosserie et de peinture

s’est établi une excellente réputation.

Dés qu'on entre dans la Carrosserie de
Beaumont, on remarque la bonne entente
entre le pére et le fils Maradan, mais égale-
ment dans toute 'entreprise. Sans cela, la
réussite de cette entreprise familiale serait
difficilement concevable. Les entrepreneurs
se sentent responsables de leurs quelques
20 employés: «Notre équipe, c'est la base
de notre réussite. En plus de nos jeunes ap-
prentis, notre équipe est formée d’employés
de longue date qui tous ont une famille»,
explique Thierry Maradan. «Je veux leur
offrir & tous une perspective pour I'avenirs,
ajoute son fils. «Nous réfléchissons donc aux
pistes les plus pertinentes en matiére d'inves-
tissement et d'innovation.»

Les relations commerciales & long terme sont
également importantes aux yeux de la fo-
mille Maradan. Cela illustre bien la collabo-
ration étroite avec André Koch SA. «Cela
fait bientét quarante ans que je travaille
avec Enzo Santarsiero», se souvient Thierry.
«Quand il a pris la téte d’André Koch SA il y
a cing ans, il nous a rapidement convaincus
de la qualité des produits Standox, puis de
I'intérét du réseau de partenaires Repanet
Suisse.» Depuis lors, la Carrosserie de Beau-
mont utilise la gamme de produits Standob-
lue pour les réparations de peinture. Le
séchage rapide de ces peintures se fait
gréice aux techniques par ultraviolets et infra-
rouges.«Outre la grande qualité des pro-
duits Standox, les aspects écologiques de
cefte gamme sont importants pour nos clients
et nousmémes», précise Sébastien.

Ce qu'apprécient par-dessus tout le pére et
le fils sont les nombreuses opportunités de
formation et d'échange avec les autres mem-
bres du réseau. «Dans notre secteur, il y a
toujours des développements auxquels les
entrepreneurs doivent réagir», explique Sé-
bastien. «Les cours de Repanet Suisse nous
ont aidés & la gestion des opérations mais
également & I'vtilisation de produits et tech-
niques innovants.»

Avant le passage de témoin entre le pére et
le fils, Sébastien Maradan s’est bien
préparé. « Le retrait de mon pére de la direc-
tion est prévue de longue date. J'ai donc eu
tout le temps de me préparer.» Il a passé un
diplédme en gestion d’entreprise, occupé des
postes de responsable d'atelier dans dif-
férentes entreprises et a suivi des formations
continues en soudage par résistance ou sur
les véhicules hybrides. «C'est mon pére qui
m’a préparé d étre aussi professionnel que
possible dans différentes disciplines.»

Un tel changement de génération est bien
s0r toujours chargé d'émotion: «Ce n’est pas
évident pour moi de franchir ce pas», admet
Thierry Maradan. «Mais Sébastien est un
homme consciencieux, compétent et ouvert
qui travaille trés bien avec les employés
comme avec les clients. Je lui fais entiére-
ment confiance.»



Carrosserie 2000

Un anniversaire
d’entreprise a Istanbul

«Quand j’ai fondé mon entreprise en 1993, je n'imaginais absolument

pas voyager a Istanbul avec toute mon équipe», raconte Metin Karagiille,
propriétaire de Carrosserie 2000 a Collombey. Mais en début d’année, le
dirigeant a surpris ses 15 employés en réservant un week-end a Istanbul

pour tout le monde.

«En 25 ans d'existence, |'entreprise a tou-
jours connu un essor constant», explique
Metin Karagille. <Mes employés ont un réle
vital dans cette croissance. Ce voyage &
Istanbul, ¢'était ma facon de dire merci & mon
équipe pour leur dévouement, leur loyauté et
leur excellent travail d'équipe.» Metin em-
ploie actuellement neuf ouvriers spécialisés et
six apprentis. «Travailler avec la reléve est
essentiel & mes yeux», indique-til. «C'est
pourquoi je suis devenu examinateur & la
Chambre des métiers du canton du Valais.»

L'atelier se concentre essentiellement sur la
carrosserie et le travail de peinture classiques,
mais il prend également en charge la restau-

ration et le commerce de voitures de collec-

tion, principalement de marque Porsche. Pour
la réparation de peinture des voitures de col-
lection comme des véhicules neufs, I'atelier
utilise les produits Standox achetés auprés
d'André Koch SA. «Depuis des années, nous
sommes convaincus de la qualité et des pos-
sibilités de traitement de Standoblue», in-
dique Metin. «Il n'y a pas meilleur produit en
termes de pouvoir couvrant et de séchage
rapide.»

L'entreprise va-telle féter son prochain anni-
versaire important en Turquie? Metin répond:
«Je serai heureux mes enfants reprennent
I'entreprise. lls pourront décider ou se dérou-
lera le prochain voyage dans 25 ans.»

COFWim

L'équipe de Carrosserie 2000 devant le Palais
de Dolmabahce & Istanbul.

Le batiment de L'entreprise & Collombey.
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Collaboration réussie (de gauche & droite):
Udo Tollning (directeur de Lithi SA), Mark
Lithi (propriétaire et dirigeant de Listhi SA) et
Enzo Santarsiero (André Koch SA).

CAEROSSIRIE: UND LACKIMRTINTER A6

T

Andreas Leisi, partenaire de SalesLab Fleet
SA.

Coopération pour I'aide a I'acquisition de nouveaux clients

SalesLab Fleet aide
a I'acquisition de
nouveaux clients

André Koch SA et Repanet Suisse ont conclu un accord de coopération avec
SalesLab Fleet SA. Les entreprises de carrosserie et de peinture vont donc
recevoir une aide concréte pour prospecter auprés des entreprises ayant
une flotte de véhicules et remporter des contrats.

«Lors d'une prospection, avoir des informa-
tions pertinentes sur |'entreprise est la con-
dition sine qua non & la réussite du
démarchage.» La société de Neuenhof
prés de Baden peut vous aider, car elle
rassemble des informations complétes sur
les entreprises suisses ayant une flotte de
véhicules. Saleslab fournit ses données
précieuses & ses clients, p. ex. ateliers de
carrosserie et de peinture, qui souhaitent
entrer sur le marché des exploitants de
flotte. Saleslab sélectionne les candidats
qui auraient une réponse favorable et four-
nit aux sociétés prospectrices les informa-
tions de contact des entreprises ciblées.

Prise de contact directe avec les pro-
spects et prise de rendez-vous
Saleslab peut faire encore plus. Sur de-
mande du client, I'entreprise peut égale-
ment établir le premier contact avec les
prospects, identifier leurs besoins et conve-
nir d'un rendezvous. C'est un service trés
intéressant pour de nombreuses entreprises,
car elles n‘ont souvent que trés peu d'ex-
périence dans ce domaine. Andreas Leisi
commente: «Le marketing par téléphone est
une compétence & part entiére que les
entrepreneurs pratiquent trés peu. Parfois, ils
manquent également de temps pour mettre
en place un processus de prospection. Faire
des campagnes de publipostage de temps
& autre n’est qu’une mesure d'accompagne-
ment... Les facteurs décisifs sont I'établisse-
ment d'un contact en personne et |'entretien
de ce rapport par la suite.»

Dans le cadre de la coopération, environ
une douzaine de clients d’André Koch

(bon nombre d’entre eux font également
partie du réseau Repanet Suisse) a déja eu
recours aux services des spécialistes de
I'acquisition de Neuenhof. «Seules les
entreprises qui se préoccupent activement
de leur marché peuvent se démarquer
comme partenaires de confiance», expli-
que Andreas Leisi en ajoutant: «Les gara-
ges ont bien compris que le marché de
gestion de flottes va prendre de plus en
plus d'importance. Beaucoup veulent une
part de ce gdteau.»

«Des contacts intéressants ont déja
pu étre noués»

L'un de ces contacts est Mark Lithi, qui di-
rige avec son épouse un atelier de carros-
serie et de peinture & Kirchdorf dans la
région de Baden. Il apprécie les services
de Saleslab qu'il utilise depuis maintenant
un an. «Saleslab se charge de tout, jusqu’a
la prise de rendez-vous, pour nous lorsque
nous approchons des prospects», in-
diqueil. «Je ne peux que recommander
de prendre I'offre compléte: Tout se dé-
roule parallélement au processus de travail
normal et rapidement. Je dois juste me
préparer pour la réunion avec le pros-
pect.»

Pour Mark Lithi, le bilan de la coopération
& mi-parcours est positif: «C'était totale-
ment nouveau pour moi et un projet pilote
vraiment unique. En un an, nous avons pu
établir de bons contacts avec des ex-
ploitants de flotte». Je vais soigner ces nou-
velles relations et je suis sir que ces efforts
vont porter leurs fruits.»



Coopération avec Dextra
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Nouveau partenaire pour Repanet Suisse

Le réseau Repanet Suisse se réjouit de I'arri-
vée d'un nouveau partenaire: Dextra, I'assu-
reur en ligne en pleine expansion de Zurich
recommande & ses assurés de la branche
automobile les ateliers de peinture et carros-
serie de Repanet Suisse , en exclusivité et
dés aujourd’hui.

Dextra a lancé sa premiére assurance auto-
mobile sur le marché suisse en février de
cette année seulement. Tout comme pour
son assurance protection juridique, jusqu'ici
la principale offre de la start-up fondée en
2012, Dextra se repose pour son assurance
automobile sur une assistance clientéle per-
formante, une excellente qualité et des mo-
dalités équitables. Toutes ces caractéristiques
font de I'assureur un allié parfait pour les

Cyril Steffen, Chief Operating Officer et Mem-
bre du comité exécutif de Dextra (& gauche),
et Tony Tulliani, responsable de Repanet

plus de 110 entreprises partenaires du ré-
seau Repanet Suissedans toute la Suisse. Les
assurés Dextra bénéficient de normes de
qualité strictes des entreprises qui réalisent

des réparations professionnelles d'une qua-
lité inégalée, mais proposent également une
gestion des sinistres aisée et rapide entre
I'atelier et I'assuré. De plus, Dextra et Repa-
net Suisse garantissent des services supplé-
mentaires comme la collecte et le retour du
véhicule ainsi que la mise a disposition de
véhicules de courtoisie.

«Nous sommes ravis que Dextra nous ait
choisis», explique Tony Tulliani, responsable
de Repanet Suisse. «Pour nous, c’est une
marque de confiance vis-a-vis de notre ré-
seau qui va contribuer & augmenter |'activité
et la rentabilité des entreprises partenaires.
En outre, cette coopération accroit égale-
ment la notoriété de notre label de qualité.»
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> En pratique

Coopération Helvetia/Repanet Suisse

Bilan intermeédiaire
positif

De nouveaux clients, une collaboration fructueuse, revenus en
progression: voici ce que les partenaires Repanet Suisse peuvent
constater depuis qu’ils ont commencé a travailler avec I'assureur
Helvetia il y a un an. Il est temps de faire un bilan. Dés le départ, la
coopération a porté ses fruits pour les entreprises, les assurances
et les clients.




helvetia

En milieu d’année derniére, les assurances
Helvetia ont lancé leur nouveau réseau de
gestion des sinistres. Mais elle n'a pas
commencé de zéro. Le réseau Helvetia
comprend en grande partie des ateliers de
carrosserie et de peinture qui font partie
de Repanet Suisse. Comment s’est dé-
veloppée la coopération les premiers
mois?

La carrosserie Wesemann de Zoug est
fiere de sa tradition. Fondée en 1920,
I'entreprise était le premier atelier de pein-
ture du canton. Pour elle, il est important
de faire le lien entre tradition et modernité.
«Nous nous efforcons d’honorer nos tradi-
tions tout en nous adaptant aux exigences
d’aujourd’huix, explique Urs Wesemann,
dirigeant de I'entreprise. «Cela inclut des
décisions stratégiques comme coopérer
avec les assurances Helvetia.»

Urs Weseman est vraiment ravi du résultat
de cette premiére année. «On sent vrai-
ment qu'on a fous les mémes objectifs»,
explique-til en faisant I'éloge de la co-
opération. La réussite de |'entreprise est

> En pratique

Pour lancer la coopération, Helvetia et André Koch SA ont organisé un atelier pour les entre-
prises.

trés concréte. Elle a pu convaincre de nou-
veaux clients qu'Helvetia lui avait envoyés
de la qualité de ses services. L'activité de
I'entreprise s'accroit continuellement. L'ate-
lier de Zoug réfléchit déja aux prochaines
étapes de développement de son activité.
«L'année prochaine, nous agrandissons

I'atelier pour augmenter notre rendement.»

«Devenir membre du réseau fut une
excellente décision»

La carrosserie Huggel est une autre entre-
prise partenaire de Repanet Suisse. Elle se
troue & Miinchenstein, prés de Béle. Cette
société familiale est versatile: elle répare
les véhicules des particuliers et les voitures
de sport ainsi que les bus de ligne ou les
véhicules commerciaux et spécialisés.
Chez Huggel, il n’est pas inhabituel de
voir une magnifique Ferrari garée & cbté
d’un gros bus de ligne.

Hans Huggel, dirigeant de I'entreprise, et
ses quelques 20 employés gérent tout le
processus lié & la réparation des sinistres
pour le compte des assurances Helvetia et
pour ses clients. «Devenir membre du ré-

seau fut une excellente décision», préci-
setil. «Dés le début de la coopération,
I'activité de notre atelier s'est sensiblement
accrue.» C'est pourquoi |'entreprise a déja
réalisé des investissements pour étendre
son activité. «<Nous avons, par exemple,
accru le nombre de nos voitures de cour-
toisie pour que nos clients puissent avoir
un véhicule méme lorsque nous avons
beaucoup de travail. Cette évolution nous
réjouit vraiment.»

Les clients ne perdent pas leur bonus
malgré le sinistre

Enzo Santarsiero, PDG d'André Koch SA
et fondateur de Repanet Suisse, est con-
vaincu que le succés de la coopération
avec Helvetia ne sera pas éphémére et va
se poursuivre. «Cela indique déja que,
dans cetfte coopération, tout le monde y
gagne», expliqueil. «Nos entreprises par-
tenaires recoivent des réparations supplé-
mentaires avec des conditions
avantageuses et Helvetia réduit ses coits
gréce & une gestion simplifiée des sinist-

res.»

standox



Lors de I'atelier, Manuela Kaufmann,
responsable des sinistres automobiles/
responsabilité civile chez Helvetia
(ci-dessus), et Reto Neff, responsable en
chef des experts automobile chez Helvetia
(ci-dessous).

14 interstandox suisse

Le client, quant & lui, profite du nouveau
réseau. Aux clients qui font réparer leur
véhicule chez |'une de nos entreprises par-
tenaires, Helvetia octroie des avantages
tangibles. Vous ne perdez pas votre
bonus malgré le sinistre et bénéficiez
d'une franchise réduite. Avantages
supplémentaires: vous pouvez compter
sur une excellente qualité de réparation et
un service impeccable (qui se traduit,
entre autres, par une garantie & vie des
travaux effectués). Cette qualité et ce ser-
vice se basent sur les normes de qualité
strictes que les partenaires de Repanet
Suisse s'engagent & respecter.

Pour s'assurer que ces normes sont bien
respectées, les entreprises partenaires réa-
lisent des audits internes et doivent réussir
un processus de certification. «Cette partie
spécifique du partenariat nous prend
beaucoup de temps et prend encore plus
de temps & nos entreprises partenaires,
précise Enzo Santarsiero. «Mais les résul-
tats sont la. Ce sont toutes ces normes de
qualité qui font de Repanet Suisse un par-
tenaire recherché. Un bon exemple est
celui d'Helvetia.»

Le partenariat entre Helvetia et Repanet
Suisse est unique en son genre en Suisse.
Helvetia a ajouté presque 50 carrosseries

et ateliers de peinture & sa liste d’ateliers
partenaires. «Nous avons accés & un ré-
seau existant et bien développé avec des
services et des critéres de qualité bien dé-
finis», explique Manuela Kaufmann, res-
ponsable des sinistres automobiles/
responsabilité civile chez Helvetia. «C'est
trés intéressant pour nous!»

Les efforts sont récompensés

Cette coopération que Enzo Santarsiero
plébiscite continuera d'avoir un réle déci-
sif dans I'avenir de Repanet Suisse. «Cette
coopération nous a fait faire un bon en
avant. Elle a également confirmé que les
idées et les réflexions qui ont mené & la
création de notre réseau étaient les bon-
nes», explique-til. «Dans notre secteur, les
facteurs comme la collaboration, I'éch-
ange, la communication, |'assurance qua-
lité, la formation, le perfectionnement, ont
un réle de plus en plus prépondérant.
Tous ces paramétres s’améliorent et sont
plus efficaces dans un réseau. On voit
donc que Repanet Suisse est une offre
pertinente.»
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Les turbines d’aspiration Excellent Quality sont compatibles avec un réseau de tuyauterie jusqu’a 110 m max. Elles sont congues
pour un usage industriel a charge variable, ou dans des ateliers de moyennes et grandes dimensions. Garantie standard de 12
mois, pouvant étre étendue a 36 mois par un contrat d’entretien.

Avec tableau de commutation. E E
Peuvent &tre installées en combinaison SELECTION

avec des bras articulés, des satellites ou TOOL:

des connexions simples. E .

000565

Pour 8 opérateurs en simultané et 110 m de tuyauterie au
maximum

Concept idéal pour les ateliers ou le nombre d’opérateurs
est trés variable au cours de la journée

Les turbines se mettent indépendamment en marche

en fonction des besoins, ce qui réduit la consommation
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> Produit

Pistolets a air ionisé

Solutions de pointe contre la poussiére

Avec le «Stat Gun» et I'<Accu Jet», André Koch SA a ajouté deux nouveaux pistolets a air ionisé a sa gamme d’outils.
lIs réduisent la quantité de poussiére collée et le processus de peinture devient donc plus efficace.

La charge statique peut se révéler trés
onéreuse dans la cabine de peinture. En
effet, elle attire la poussiére et les saletés qui
peuvent se déposer sur la peinture et donc
engendrer un travail de retouche supplé-

Standofleet Industrie

mentaire. Les pistolets & air ionisé «Stat
Gun» et «Accu Jet» peuvent régler ce prob-
léme. Avant |'application de la peinture, le
pistolet & air ionisé souffle sur I'objet. Le
mouvement de l'air enléve les corps étran-
gers et garantit ainsi |'alignement uniforme
des pigments métalliques. Il y a ainsi moins
de dépét de saletés et de poussiére.

Le «Stat Gunw, pistolet & air comprimé an-
tistatique, est rapide et facile & utiliser. Sa
batterie longue durée dure 12 heures et
vous pouvez donc utiliser I'outil toute une
journée. Un pointeur laser permet une appli-
cation précise et accroit donc la fiabilité du

procédé. Pour utiliser I'«Accu Jet », il suffit
d’avoir une alimentation en air comprimé.
L'énergie est fournie par une batterie lithi-
um-ion qui permet une utilisation continue
S A s _
jusqu'd 16 heures. Gréce & sa poignée er-
gonomique, son poids léger et son débit
d'air réglable, le technicien d'application
peut travailler simplement et avec une
grande précision. Enzo Santarsiero est fier
de ces deux produits: «Ces pistolets a air
ionisé permettent de réduire le besoin de
retouches et la durée du travail de peinture
s'en trouve donc diminuée. Cela se traduit
par une plus grande efficacité au niveau des
opérations et des cots.»

Onze couches de finition pour le secteur industriel

Le systéme de peinture industrielle Standofleet Industrie est intéressant pour les sociétés de peinture automobile
souhaitant augmenter leur volume de travail. Un des points forts de ce systéme est sa grande flexibilité. Avec onze
types de finition, méme les peintures les plus complexes peuvent étre réalisées.

De nombreux ateliers de peinture recoivent
avec plaisir les commandes des entreprises
industrielles, car elles représentent une
source de revenus supplémentaires. «Les
ateliers ont les savoirfaire requis pour ce
type de travail, mais au niveau industriel, on
a besoin d'un systéme de peinture flexible et
de grande qualité», explique Enzo Santarsi-

ero, PDG d'André Koch SA.

Standofleet Industrie comprend onze types
de finition et propose diverses propriétés de
surface (p. ex. résistance aux contraintes
mécaniques, résistance aux U.V. ou aux in-
tempéries ou résistance aux produits chi-
miques). Avec le bon apprét, ces produits

standox

peuvent étre utilisés sur le métal, le bois ou
autres surfaces dures, sur le plastique et

méme sur des surfaces minérales. Les addi-
tifs permettent d’obtenir différents effets et
niveaux de brillance.

Grdce aux 24 pdétes de mélange Standof-
leet, vous pouvez reproduire facilement de
nombreuses teintes du secteur industriel.
Pour déterminer la teinte exacte, utilisez les
nuanciers Colorbox ou I'appareil de mesure
de la couleur Genius. Combinés au logiciel
Standowin, ces outils permettent de fournir
la formule de mélange exacte. Les entrepri-
ses intéressées qui auraient des questions
sur Standofleet Industrie peuvent contacter
leur interlocuteur André Koch SA.



Vernis luminescent

> Produit

Lumilor rehausse la beauté des automobiles

André Koch SA a obtenu les droits de distribution exclusifs pour la peinture luminescente innovante, LumiLor, pour
la Suisse. Dix-sept ateliers agréés, tous membres de Repanet Suisse, proposent déja le nouveau produit.

Les propriétés luminescentes de Lumilor sont
obtenues par I'application d'un courant
électrique. Ce dernier fait briller les pig-
ments du vernis. L'intensité peut étre modi-
fiée progressivement & |'aide d'un régulateur
de tension et de fréquence. Avec les modu-
les de contréle appropriés, vous pouvez
méme programmer les effets, p. ex. une lu-
miére qui semble se déplacer sur la carros-
serie d'un véhicule. Le vernis luminescent est
appliqué en plusieurs couches, les unes con-
ductrices, les autres isolantes. Le contact
entre les électrodes peut se faire par col-
lage, soudage ou fixation. Le fabricant
américain assure que Lumilor fonctionne
parfaitement jusqu’a 20 000 heures.

«Gréce a Lumilor, une entreprise peut se
démarquer de ses concurrents», explique
Enzo Santarsiero, PDG d’André Koch SA.

«Ces vernis peuvent s'utiliser non seulement

Genius XS

sur les véhicules, mais également sur les
facades intérieures et extérieures, les meub-
les ou les panneaux d'information et publici-
taires. Les ateliers de peinture peuvent donc
développer leur portefeuille de clients.» Dix-
sept entreprises suisses ont acheté les licen-
ces de distribution adéquate et utilisent déja
Lumilor (sur le site www.andrekoch.ch, sous
«Produkte/Lumilor-leuchtlack», vous trou-

verez un prospectus rassemblant les points

importantes sur Lumilor). André Koch SA les
aide également avec des formations. En ja-
nvier, I'entreprise a organisé un atelier oU
les participants ont pu

observer comment bien E E

appliquer le vernis lumi-
nescent. www.lumilor.ch
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Introduction a la gestion numérique des couleurs
pour les professionnels

Avec son nouvel appareil de mesure de la
couleur, le Genius XS, Standox propose un
outil professionnel d’entrée de gamme pour
I'identification des couleurs. L'appareil per-
met de déterminer de maniére rapide et
précise la couleur de réparation requise,
sans besoin de consulter des nuanciers ou
faire des recherches poussées. Gréce & la
technologie DEL et la mesure sous trois ang-
les, I'outil mesure les couleurs unies et spéci-
ales. Il est pratique & utiliser et est commandé
via un large écran tactile & la structure de

menus claire. Un voyant et un bip sonore
vous informent du statut en cours.

Les données de mesure peuvent étre trans-
férées via un cable micro-USB au logiciel de
couleurs Standowin iQ. Ces données sont
alors comparées & plus de 200,000 formu-
les de couleurs, optimisées et présentées
comme formule de mélange toute préte. La
formule de mélange obtenue peut étre enre-
gistrée localement ou en ligne. Si vous utili-
sez le logiciel en ligne ou téléchargez les
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mises & jour réguliérement, vous aurez tou-
jours accés aux toutes derniéres informa-
tions sur les couleurs provenant des
constructeurs automobiles. Genius XS peut
étre utilisé pour les véhicules particuliers et
commerciaux, mais également pour les bati-
ments industriels.

standox
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> Technique d’application:
systéme de peinture
(27 et 28 novembre)

> Technique d’application:
finitions spéciales et mates
(28 et 29 aoiit)
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> Technique d’application:
Standoblue
(2 octobre)

> Gestion des couleurs
Coloristik
(11 septembre, francais)

> Technique d’application:
systéme de peinture
(16 et 17 novembre, italien)

> MicroRepair
> Technique d’application: (7 aoiit)

Standoblue
(22 janvier)

> Technique d’application:
finitions spéciales et mates

(6 et 7 novembre)

> MicroRepair
(21 aoiit, francais)

> Gestion des couleurs
Coloristik

(30 octobre, francais)

> Technique d’application:
finitions spéciales et mates

(9 et 10 octobre, francais)




> Le spécialiste des
réparations de jante

Les jantes abimées ne doivent pas tou-
tes étre forcément remplacées. Felwag
SA propose des conseils professionnels
et répare dés maintenant les jantes des
clients de foutes les entreprises partenai-
res de Repanet Suisse et des clients de
Standox & des tarifs préférentiels.

Il suffit de toucher un trottoir pour abimer
une janfe. Une réparation est souvent
plus intéressante, car le remplacement
de toute la jante peut se révéler onéreux.
Nouveau partenaire de coopération du
réseau Repanet, Felwag SA peut non
seulement donner des conseils expéri-
mentés, mais propose & toutes les entre-
prises partenaires de Repanet Suisse et
a tous les clients de Standox des tarifs
exclusifs.

André Dirig (Felwag, a gauche) avec
Tony Tulliani.

Cette coopération est idéale, car tout

le monde y gagne. Tony Tulliani, res-
ponsable de Repanet Suisse donne les
informations suivantes: «Toutes les entre-
prises partenaires de Repanet Suisse et
tous les clients de Standox profiteront de
tarifs exclusifs lorsqu'ils utiliseront les
services de Felwag SA. Cela nous donne
un avantage de plus sur la concurrence.»
Pour André Diirig, dirigeant de Felwag
SA, cette coopération renforce la
«position de I'entreprise sur la marché
suisse». <€<

Coopérer pour se perfectionner

Comment vendre
MicroRepair?

Gerson Wicha, directeur de Wicha GmbH Suisse (gauche), et Tony Tulliani, responsable de
Repanet Suisse.

Une éraflure sur la jante, une déformation
de l'aile, un impact de pierre sur le pa-
re-choc... Tous ces petits dégdts ennuient
n'importe quel conducteur. Nombre d’entre
eux décident de les laisser tels quels. Ils ne
savent pas qu'il existe aujourd'hui des tech-
niques qui permettent de réparer ces dégdts
rapidement et & un prix raisonnable.

Un chiffre d’affaires potentiel de

300 millions de francs

«Rien qu’en Suisse, les spécialistes s'atten-
dent & un chiffre d'affaires de 300 millions
de francs par an», indique Gerson Wicha,
propriétaire de Wicha GmbH & Aesch am
Hallwilersee. «La peinture partielle, le dé-
bosselage et la remise en état des jantes
sont des sources de revenus supplémen-
taires non négligeables pour les garages. Il
faut d'abord savoir reconnaitre et évaluer
les dommages correctement. C'est un travail
exigeant! Les conseillers doivent pouvoir
bien conseiller les clients et bien évidem-

ment vendre MicroRepair lorsque la tech-
nique peut étre utilisée.» C'est pourquoi
Gerson Wicha a fondé la «MicroRepair
Sales Academy». Pour Tony Tulliani, res-
ponsable de Repanet Suisse, c'est une offre
logique. Il I'explique ainsi: «<De nombreuses
assurances expriment leur intérét pour
MicroRepair, car cette technique permet de
réduire les travaux de carrosserie». Il a
donc accepté de coopérer avec Wicha
GmbH qui a organisé deux sessions de for-
mation sur MicroRepair au centre d'informa-
tions d'Urdorf en début d'année. En voici
I'objectif: «Les conseillers et les commerci-
aux des ateliers de carrosserie et de pein-
ture doivent pouvoir conseiller leurs clients
de maniére compétente sur les dégats mi-
neurs», indique Gerson Wicha. «lls peuvent
ainsi évaluer ce qui peut étre réparé avec
MicroRepair et ce qui ne peut pas |'étre.
C'est la seule facon dont ils vont vraiment
convaincre les clients.»
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René Sahli s’est fait un nom dans la restaura-
tion des véhicules de collection mais égale-
ment des véhicules récents.

standox

La couleur «Orange signal» était trés en vogue dans les années 1970.

Restauration d’une icone

Un joyau orange intense

Dans le cadre de sa nouvelle campagne d’image, Standox présente des magni-
fiques restaurations de voitures de collection réalisées avec les produits de la
marque. Le premier exemple est une Porsche Targa d’environ 50 ans dont la ré-
novation a été effectuée par le Suisse René Sahli. Au départ, il ne devait réparer
qu’une petite tache de rouille et il a fini par faire une restauration compléte.

«J'ai toujours aimé travailler sur les voitu-
res de collection», raconte René Sahli, qui
est peintre automobile de formation.
«C'est ce que mon pére appris. Il a res-
tauré de nombreux modéles classiques.»
L'atelier de René Sahli & Aesch dans le
canton de Zurich est une petite entreprise
jouissant d’'une excellente réputation au-
prés des amoureux des voitures de collec-
tion. On voit son professionnalisme rien
que sur la page d'accueil de leur site. La

galerie photo est remplie d’automobiles
classiques remises & neuf par René et son
équipe.

C'est grdce au bouche-a-oreille que le pro-
priétaire de la Porsche 911 E Targa de
1969 s'est retrouvé a Aesch. «On devait
réparer juste une tache de rouille sur la
carrosserie», se souvient René. Cepen-
dant, quand il a vraiment observé la voi-
ture, il a remarqué beaucoup plus de



taches de rouille. Ce n’est pas inhabituel
pour une voiture datant d'une époque oU la
protection des cavités ou la galvanisation
n'étaient pas des techniques trés connues.
Une réparation ponctuelle ne pouvait rien
faire pour ce véhicule, il fallait une restaura-
tion compléte dont peinture entiére.

Pour enlever la peinture, René a utilisé une
solution radicale: il a démonté les pa-
re-chocs, les ailes ainsi que les capots avant
et arriére de la Porsche et a tout envoyé &
Stuttgart dans une entreprise spécialisée.
La-bas, les piéces ont été plongées dans un
bac spécial pour enlever la peinture, puis
dans un bain acide pour enlever la rouille
et enfin recouvertes d'un primaire par im-
mersion cathodique. «C'était la seule facon
d'étre sir que tous les creux et cavités
étaient bien recouverts», explique René. «l|
était impossible d’obtenir ce résultat avec
un décapage et une pulvérisation de pri-
maire traditionnels.» La procédure a égale-
ment révélé que certaines piéces, comme le
capot avant, ne pouvaient pas étre ré-
cupérées. «Elles ont été remplacées avec
des piéces Porsche d'origine.»

La couleur d'origine de la Targa était
«Orange signal», une couleur vive et
chaude que Porsche utilisait surtout dans
les années 1970 si hautes en couleur.
Pour la peinture de la restauration, René a
pu se baser sur des échantillons de cou-
leur Porsche de I'époque, mais a aussi uti-
lisé un appareil de mesure de la couleur
numérique. «Les peintures d'usine ne sont
plus les mémes qu’autrefois», explique.
«ll'y a des écarts méme dans des désigna-
tions de couleur identiques. De plus, certa-
ines couleurs ont été modifiées au cours de
la production.» Un autre aspect & prendre
en considération: «Les peintures automobi-
les contenaient autrefois des pigments &
base de plomb qui avaient un haut pou-
voir couvrant. Aujourd'hui, on utilise d'aut-
res pigments et il peut donc y avoir des
différences de couleur. La pigmentation
influe également sur la métamérie (ou ch-
angements de couleur), particuliérement
pour les nuances de jaune. Un certain

jaune peut apparaitre verdatre & la lu-
miére du jour, rougedtre a la lumiére arti-
ficielle ou vice versa. Il faut donc bien
s'assurer que la couleur de la restauration
et la couleur d’origine aient le méme com-
portement. Si ce n'est pas fait, il se peut
qu’une couleur qui est identique a la lu-
miére du jour apparaisse vraiment dif-
férente & la lumiére artificielle. C'est pour
toutes ces raisons que j'utilise des appa-
reils de mesure des couleurs, car, associés
a une bonne base de données de cou-
leurs, ils fournissent les meilleurs résultats
possible.

René a mesuré la couleur avec I'appareil
Genius iQ de Standox et a été impressi-
onné par ses fonctions modernes comme
la connexion Wi-Fi. André Koch SA I'a
également aidé. Il a pu se reposer sur les
grandes connaissances en couleurs que
Standox réunit gréce & ses relations étroi-
tes avec la plupart des constructeurs auto-
mobiles.

René a peint la Porsche avec les produits
2K de Standox et depuis, la Porsche a re-
trouvé toute sa splendeur. Lui et son équipe
se sont également occupés du réassem-
blage. «Nous aimons faire le maximum de
choses nous-mémes», indique-+l. «Ce type
de travaux sont vraiment sympas a réali-
ser. Comparées aux techniques d'au-
jourd’hui, les techniques d'antan sont
assez simples.» Une fois la derniére finition
a la cire effectuée, le projet Porsche a pris
fin aprés un an de travail: la voiture était
préte. «Le client était vraiment enchanté du
résultat», précise René. «Sur la fin, nous
avons di nous dépécher pour qu'il puisse
conduire sa Targa pendant |'été.»

Standox aborde également le sujet des
voitures de collection dans sa série de bro-
chures de la Standothek «Prestige und
Classic Cars» (Voitures de prestige et voi-
tures anciennes) (& télécharger sur le site
www.standox.com/standothek; en Alle-
mand). Vous trouverez des informations
sur |'entreprise de René Sahli sur le site
www.autolackprofis.ch

> En pratique

La Porsche Targa a dd étre entiérement réassemblée
et a retrouvé sa couleur d’origine.
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> Service

Entretient avec Tony Tulliani

«Nous faisons face aux futurs
changements du marcheé»

-
T —

i

Tony Tulliani est le nouveau responsable des ventes d’André Koch SA depuis mars 2017. Il est peintre automobile de
formation, mais s’est ensuite dirigé vers la vente et a travaillé pour différentes entreprises du secteur automobile.
Nous lui avons demandé ce qu’il pensait du marché et des futurs développements des services.

9 Monsieur Tulliani, vous avez une grande
expérience professionnelle et pas seule-
ment dans le secteur automobile. Comment
évaluezvous I'«esprit» André Koch SA aprés
un an?

Tony Tulliani: Je peux seulement vous
dire que je me sens trés bien ici. On sent
que, chez André Koch SA, tout le monde
est sur la méme longueur d’onde. On le
voit par exemple dans leur volonté de venir
au travail méme le week-end, si besoin est.
C'est certainement dg, en partie, au style
de management coopératif cultivé ici. Mes
collégues mettent du coeur a I'ouvrage. C'est
vraiment un bel esprit d'équipel!

9 Comment cela influetil sur le contact
avec les clients?

Tony Tulliani: De ce que j'ai pu constater,
les relations sont trés étroites et amicales. J'ai
I'impression que nos clients nous considérent

standox

plus comme des vrais partenaires que des
fournisseurs. Vous le ressentez lors des visi-
tes. Les discussions sont informelles et vrai-
ment ouvertes. Cela signifie recevoir des
critiques, mais elles sont en général const-
ructives. Pour nous, ce sont des retours trés
importants.

@ Y o+l des domaines dont vous souhaitez
améliorer ou renforcer le service client2

Tony Tulliani: Le service client peut tou-
jours étre amélioré. Le service n'est pas
une chose statique, ca évolue. Dans notre
cas, cela signifie que nous voulons soutenir
nos clients de maniére plus efficace pour
les aider & s'adapter aux changements du
marché. Cela ne fonctionne pas si vous vous
considérez uniquement comme un fournis-
seur. Nous, nous voulons proposer des solu-
tions. Ce n'est plus une question de produits
de peinture innovants, mais de partager

également les savoirfaire. Nous souhaitons
que nos clients soient parés pour les défis
qui les attendent.

@ Quels sont ces défis?

Tony Tulliani: Les méthodes de répa-
ration sont en pleine évolution. Ces der-
niéres années, les piéces de carrosserie
endommagées n'étaient pas réparées, mais
remplacées. C'était une solution rapide et
relativement simple, mais plutét chére. Nous
sommes revenus maintenant & la répara-
tion, principalement en raison des efforts
du secteur des assurances en matiére de
réduction des colits. L'une des conséquen-
ces de ce changement est le développement
de nouveaux procédés de réparation inno-
vants et abordables, comme MicroRepair
dans le domaine de la peinture. Ce n’est
pas la tasse de thé de tout le monde, mais
les entreprises doivent se familiariser avec



ces procédés. Un autre développement du
marché est la pression grandissante sur les
ateliers de rendre leurs processus de travail
plus efficaces. Cet objectif peut étre atteint
gréce & la numérisation, mais également
par la coopération avec des prestataires de
services spécialisés. Ce sont deux domaines
dans lesquels nous avons développé notre
expertise ces derniers mois. Nous avons
méme recruté de nouveaux employés chez
André Koch SA, mais aussi conclu de nou-
velles collaborations. Nos clients bénéficient
donc de ces changements.

9 Dans quelle mesure les changements
que vous avez décrits influent déja le mar-
ché suisse?

Tony Tulliani: Certains développements
prévus n’en sont qu'a leurs débuts ici. Notre
part en termes de gestion des sinistres est
relativement petite si I'on compare avec
des pays comme les Pays-Bas ou le Royau-
me-Uni. Mais elle s'accroit et cela va conti-
nuer pendant les années & venir. Dans dix
ans, elle pourrait augmenter de 20 & 40 %
en Suisse.

@ Linfluence des exploitants de flotte dans
le secteur des réparations va également
s'accroitre. De quelle maniére?

Tony Tulliani: Csest essentiellement la
méme chose pour fous les acteurs: que ce
soit les assurances, les exploitants de flotte
ou les sociétés de leasing, tous les clients
importants veulent négocier les meilleures
conditions de réparation possible. Tout
atelier de carrosserie ou de peinture qui se
lance sur ce marché doit étre conscient de
cela Je vous recommande de vous adapter
le plus tét possible, notamment en optimi-
sant vos processus de travail. C'est le seul
moyen de compenser les marges faibles de
cette activité. On ne doit pas cependant ig-
norer que de tels changements engendrent
de nouvelles opportunités. Vous devez juste
savoir comment affronter tout cela correcte-
ment. C'est [& que nous pouvons vous aider.
C'est la raison derriére toutes les coopéra-
tions que nous avons conclu avec différents
prestataires de service qui peuvent mettre &
disposition de nos clients des données de
marché de grande qualité.

Tony Tulliani, responsable des ventes chez
André Koch SA.

9 Les entreprises partenaires de notre ré-
seau d'ateliers Repanet Suisse en profitent
particuliérement. Quel réle cela va+il avoir
dans les développements futurs?

Tony Tulliani: Un réle trés important!
Repanet Suisse est maintenant un acteur
respecté du marché suisse de la réparation
gréce & plus de 110 entreprises partenaires.
Cela s'est confirmé dans notre coopération
avec les assurances Helvetia qui ont créé el-
lessmémes leur propre réseau d'entreprises
Repanet Suisse. Les normes strictes que les
partenaires Repanet Suisse doivent satisfaire
pour obtenir leur certification sont des fac-
teurs décisifs. Cette forme de coopération
intéresse de nombreuses entreprises.

9 Les changements impliqués sont tous
structurels. Quelles innovations techniques
doivent adopter les entreprises?

Tony Tulliani: Si j'en crois mon ex-
périence, les innovations les plus importan-
tes sont les vernis transparents & séchage
rapide. lls séchent & température ambiante,
mais utilisent aussi 'humidité de I'air, ce qui
signifie que les entreprises font également
des économies d'énergie. Ces avantages
ne se reflétent pas seulement au niveau de
'atelier, mais influencent également I'organi-
sation du travail dans tout I'atelier. Une autre
tendance est la peinture automobile avec
des pigments spéciaux, comme les flocons
de verre. Ces peintures sont superbes, mais
leur réparation requiert beaucoup de tech-
nique. C'est un procédé qui va évidemment
faire |'objet de formations dans notre centre
de formation.

> Service

> Tres flexible

Avec le vernis K9590 Standocryl
VOC-Performance-Pro, Standox lance
sur le marché un vernis particuliérement
flexible: Il convient a toutes les répara-
tions de peinture allant de MicroRepair &
la finition intégrale. Il offre de trés bonnes
propriétés de finition, de haute brillance
et peut étre appliqué en deux couches
avec un temps d'évaporation intermédi-
aire court. A 40 degrés de température
de lobjet, il séche en 30 minutes, & 60
degrés en 15 minutes. La gamme de
produits comprend également le Perfor-
mance Durcisseur VOC 15-30 et bAddi-
tif de Performance Standocryl VOC 2K
5870. Le Performance Blend 5730 vous
permettra de réaliser des raccords de
qualité.

Avec le vernis Standocryl VOC Perfor-
mance Pro, vous pouvez proposer & vos
clients des réparations en une journée
- un service pour lequel Standox a éga-
lement développé le concept marketing
«1DayRepair». Plus dsinformations suiv-
ront dans le prochain numéro dslnterstan-
dox Suisse. <<<
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> En pratique

Rendez-vous chez Standox & Wuppertal.

— .y

ARNS

Automative Repair Network ™9

(de gauche & droite): Thomas Wyss (Spies
Hecker), Florian Stahli, Patrizia Santarsiero
(tous les deux de Repanet Suisse), Thomas
Nussbaum (Cromax), Jérn Brauen et Werner
Schmutz (tous les deux de XpertCenter).
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Visite a Wuppertal

Ou Standox a-t-il été inventé?

Fin octobre I’année derniére, André Koch SA a invité ses clients a lui rendre
visite a Wuppertal. L’objectif était de leur faire découvrir I'endroit d’ou vient
Standox, la marque de peintures de réparation qu’ils utilisent dans leur ate-

lier.

Environ 30 participants sont venus de toute
la Suisse & Christbusch dans le Wupper-
tal-Unterbarmen, oU se trouve le siége de
Standox. C'est en 1955 qu’a débuté I'his-
toire de Standox dans 'atelier historique
du fabricant de peinture, Herberts. Fait
notable: c’est un employé de 22 ans finis-
sant tout juste son apprentissage qui en a
eu I'idée. Autre fait notable: De nombreux
responsables d'Herberts étaient trés scep-
tiques quant au produit. Si le dirigeant de
I'époque, le Dr Kurt Herberts, n'avait pas

22X PERTCENTER

Réseau de réparation automobile

encouragé le projet, Standox n’aurait peut-
étre pas vu le jour. Les invités suisses ont
visité le centre Standox ou, chaque année,
de nombreux peintres suivent des forma-
tions avancés dans des ateliers ultramoder-
nes. lls ont profité, entre autres, d'une
balade & bord du «Kaiserwagen» (datant
de 1900), le célébre funiculaire du Wup-
pertal, d'un spectacle de variétés et d'une
soirée conviviale autour d’un bon repas.

Coopération avec XpertCenter

En novembre de I'année derniére, les mar-
ques de peinture de réparation, Standox,
Spies Hecker et Cromax (trois marques
d'Axalta Coating Systems), ont annoncé
sur «About Fleet» qu’elles allaient créer un
réseau commun de réparation. Ce dernier
s'appelle «Automotive Repair Network»
(ARN) et va coopérer avec les ateliers de
carrosserie et de peinture pour les aider &

gérer les sinistres.

La premiére coopération mise en place a
été présentée immédiatement. ARN tra-
vaille avec XpertCenter SA, une grande
entreprise de services de gestion des sinist
res auprés des compagnies d’assurance.
Ces derniéres années, XpertCenter SA tra-
vaillait déja avec le réseau «Five Star»

(Cromax), plus spécialement pour les ex-
pertises. Cette coopération s’est main-
tenant étendue aux réseaux CUI (Spies
Hecker) et Repanet Suisse (Standox).

Il 'y a un critére important & respecter:
XpertCenter requiert que les entreprises
soient conformes & certaines directives de
I'organisme de certification Swiss TS. Les
dirigeants d’entreprise suisses des trois
marques de peinture de réparation n'y
voient aucun probléme. «les entreprises
ARN sont connus pour leurs normes strictes
dans leur secteurs, expliquent-ls. «La certi-
fication de Swiss TS leur donne les gages
de qualité nécessaires & la gestion efficace
et rapide des sinistres.»



Augmentez votre chiffre d‘affaires, diminuez vos frais,
travaillez profitablement. Démarrez avec Repanet Suisse!

Argovie Schwytz
ACW AG Aaraver Carrosserie Werke AG, Aarau Carrosserie & Spritzwerk Obersee GmbH, Wangen
Autospritzwerk Brunner AG Carrosserie und Spritzwerk, Zufikon Hanspeter Steiner Carrosserie AG, Schisbelbach
Cannone Carrosserie & Spritzwerk AG, Merenschwand
Carrosserie Neuenhof AG, Neuenhof Soleure
Hallaver AG, Wohlenschwil AMAG Carrosserie Center AG, Zuchwil
Listhi Carrosserie & Lackiercenter AG, Kirchdorf Carrosserie Kaufmann AG, Biberist
Maier GmbH Carrosserie Spritzwerk, Stilli
Maurer AG, Buchs St. Gall
Neeser Carrosserie & Spritzwerk AG, Wohlen Carrosserie Batliner GmbH, Rorschach

Heinz Weber AG Carrosserie, St. Gallen
Bale Jos Scholte AG, Weesen
Autohaus Wederich Dona AG, Muttenz LIGA AG, St. Gallen
Carrosserie Huggel AG, Miinchenstein LIGA AG, Wil
Carrosserie Munz AG, Birsfelden Richner AG, Steinach
Carrosserie Schneider AG, Zwingen
Carrosserie Zumbrunn AG, Sissach Tessin
Di Bartolo Carrosserie & Autospritzwerk, Miinchenstein Alphia SA Carrozzeria, Balerna
Wenger Carrosserie/Fahrzeugbau, Basel Car Center Giubiasco SA, Giubiasco

Carrozzeria Inter Vezia SA, Lamone
Berne Carrozzeria Mida Di Migliarese e Figlio, Biasca
Carrosserie-Autospritzwerk Zehnder GmbH, Grosshéchstetten  Carrozzeria Monzeglio, Locarno
Carrosserie Beutler AG, Heimberg Norancar SA, Barbengo
Carrosserie Bringold AG, Ittigen
Carrosserie du Pont de Thielle SA, Gals Thurgovie
Carrosserie et Peinture VDF Sarl, Bienne Auto Lang, AG, Kreuzlingen
Carrosserie Feller AG, Thun AutoPache Wellhausen, Felben-Wellhausen
Carrosserie Kiener AG; Schénbihl Luxury Performance GmbH, Frauenfeld
Carrosserie Ledi Garage AG, Feutersoey
Carrosserie Marschall AG, Latterbach Valais
Carrosserie Steck AG, Bern Carrosserie 2000 SA, Salgesch
Carrosserie Sutter, Hasle b. Burgdorf Carrosserie Létscher, Susten
Carrosseriewerke AG, Nidau Carrosserie Moderne SA, Sion
Carwab, Uetendorf Garage du Nord SA, Conthey
Th. Willy AG Auto-Zentrum, Bern Lengen AG Carrosserie & Lackiererei, Glis

e

Fribourg Vaud %
Carrosserie-Autospritzwerk Markus Tinguely, Bésingen Aisa-Classics Sarl, Villars-Sainte-Croix 5
Carrosserie Berset SA, La Tour-de-Triime Car-Point Carrosseries SA, Aigle
Carrosserie de Beaumont SA, Fribourg Car-Point Carrosseries SA, Saint-Légier
Carrosserie Patrick Guillaume Sarl, Romont Carrosserie CarExpert SA, Corcelles-prés-Payerne i
Carrosserie Winiger Fréres Sarl, Grolley Carrosserie Dan Sarl, Goumoens-a-Ville \
InterBUS AG, Kerzers Carrosserie de Vernand, Romanel
Schindler Claude SA Carrosserie, Bulle Carrosserie du Signal, Orbe

Carrosserie Gilliéron, Yverdon-les-Bains
Genéve Carrosserie Glur SA, Lausanne
Carrosserie de la Marbrerie SA, Carouge Carrosserie Nino SA, Bex
Carrosserie Moreira Alberto Sarl, Meyrin Carrosserie Rrahmani, Duillier
Carrosserie Philippe Gillabert, Petit-Lancy Carrosserie Sensi SA, Préverenges

Garage & Carrosserie de Bellevue SA, Aubonne
Glaris Winiger Roland SA Carrosserie, Lausanne I‘ A
Kiing Lackier- & Carrosseriewerk AG, Néfels

Zug
Jura Wesemann AG Carrosserie und Autospritzwerk, Zug g
Carrosserie Daddy SA, Saignelégier ¥
Carrosserie José Barth, Courroux Zurich 5
Power Automobile Delémont Sarl, Delémont Artis-C8 AG, Kloten

Auto Eigenmann AG, Riimlang
Lucerne _‘iG Autocenter Wehntal GmbH, Steinmaur
Carrosserie Stalder AG, Geuensee - Autospritzwerk Meyer AG, Winterthur
Carrosserie Werner Willimann AG, Schétz Autospritzwerk Winterthur GmbH, Winterthur Otto Rupf AG, Disbendorf

Th. Willy AG Auto-Zentrum, Kriens eschlimann AG, Déllikon P. Gantenbein Carrosserie + Spritzwerk, Mcnikon

. i AG, Schlieren Porsche Zentrum Ziirich AMA AGA,- Sehlieren
Neuchdtel Sandtner AG, Pféffikon R e i . 5
Carrosserie d’Auvernier SA, Auvernier & erk AG Uster, Uster B L

Carrosserie de Grandes Crosettes SA, La Chaux-de-Fonds Ernst Ruckstuhl AG, Kloten
Carrosserie des Eplatures Daniel Sbarzella, La Chaux-de-Fonds E. Schlépfer Wetzikon AG, Wetz

arage de Trois Rois SA, La Chaux-de-Fonds Fischer AG Autospritzwerk, Riti
Franz AG Carrosserie,

Nidwald™
Carrosserie Nidwalden GmbH, Buochs
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