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Pilotprojekt «Overnight Repair» - Mobility und Repanet Suisse revolutionieren das 

Reparaturwesen bei Fahrzeugschäden 

Mobility Carsharing und vier Partnerbetriebe von Repanet Suisse gehen neue Wege für die 

Reparatur von Fahrzeugen. 

Das Reparaturwesen von Fahrzeugen stellt die Betreiber von Fahrzeugflotten immer wieder vor 
Herausforderungen. Insbesondere die Verfügbarkeit der Mietfahrzeuge, oder im Fall von Mobility 
Carsharing Schweiz die eigenen Fahrzeuge, welche zum Teil nur stundenweise unter den Nutzern 
geteilt werden.  

Die Fragestellung der richtigen Reparaturzeiten – also das Wann – und den richtigen 
Reparaturstandorten – also das Wo – beschäftigt die Verantwortlichen von Mobility schon länger. 
Daniel Ruffieux, Teamleiter Schadenmanagement der Mobility, analysierte das Schadenaufkommen, 
die Häufigkeiten und die möglichen Reparaturstandorte und kam in der Diskussion mit Enzo 
Santarsiero, CEO André Koch AG, zur Erkenntnis, dass mit einem Netz von qualifizierten 
Reparaturbetrieben ein neues Konzept der Reparatur pilotiert werden kann.  

So steht die Verfügbarkeit der vorwiegend roten Mobility Autos im Mittelpunkt. Die vier von Mobility 
nominierten Pilotbetriebe von Repanet Suisse, welche in der Nähe der wichtigen Standorte von 
Mobility angesiedelt sind, sind vollumfänglich – also von der Meldung bis hin zur Abrechnung mit den 
Versicherungspartnern – in den Reparaturprozess involviert. Ein elementarer Punkt in der 
Schadensteuerung ist jedoch, dass die Betriebe in den Vermietprozess der Mobility involviert sind 
und so die Reparatur planen können auf eine Zeit, in der das Fahrzeug nicht vermietet ist. «Nicht die 
Reparatur ist eine Herausforderung, sondern der personelle Einsatz ausserhalb der normalen 
Öffnungszeiten», so die Stimme eines Verantwortlichen der vier Pilotbetriebe. «Dies hat auch 
enorme Vorteile. Wir können die Arbeitszeitbedürfnisse von Mitarbeitern miteinbeziehen und 
schlussendlich auch die Auslastung der Betriebe erhöhen» doppelt ein weiterer involvierter Partner 
nach. 

Enzo Santarsiero meint: «Repanet Suisse Partner verfügen über ein überdurchschnittliches fachliches 
Know-how. Mit der Partnerschaft zu Mobility und der Anforderung an Reparaturzeiten werden die 
Betriebe gefordert, auch ihre Arbeitszeitmodelle zu modernisieren.» Daniel Ruffieux ergänzt: «Durch 
die Bereitschaft der Pilotbetriebe, sich auf erweiterte Dienstleistungen einzulassen und sowohl die 
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Bedürfnisse von Mobility wie auch die der Mitarbeiter einzubeziehen, resultiert in einer mehrfachen 
Win-win-win-Situation.» Fazite aus dem gestarteten Pilotprojekt werden alle involvierten Parteien 
schon bald in den geplanten Austauschsitzungen ziehen können. 

Foto 1:  

 
Bildunterschrift (v.l.): Ralf Käser (André Koch AG), Daniel Ruffieux (Mobility), Christian Krauer 
(Mobility) und Enzo Santarsiero (André Koch AG) 
 
Die André Koch AG ist mit der Marke Standox der führende Lieferant für Autoreparaturlacke in der 
Schweiz. Seit 1948 bietet das Unternehmen mit Sitz in Urdorf hochwertige Lackprodukte und ein 
breites Sortiment an Zubehör. Mit einem engen Netz an Fachberatern und Anwendungstechnikern 
steht das Unternehmen für einen herausragenden Kunden- und Lieferservice. Darüber hinaus 
unterstützt die André Koch AG ihre Kunden mit einem praxisnahen Aus- und Weiterbildungs-
programm und einem umfassenden Beratungsangebot. 2014 startete die André Koch AG mit 
Repanet Suisse, dem Schweizer Netzwerk für ausgezeichnete Karosserie- und 
Fahrzeuglackierbetriebe. Das Ziel des Programms ist es, Auslastung und Rentabilität der 
teilnehmenden Betriebe zu verbessern und ihre Leistungsfähigkeit bei Flottenmanagern, 
Leasinggesellschaften und Versicherungen bekannt zu machen. So empfiehlt sich die André Koch 
AG professionellen Lackierbetrieben in der Schweiz als starker und verlässlicher Partner.  
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